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Rreth sondazhit

Né kuadér té angazhimit pér té garantuar akses té barabarté dne mbéshtetje sociale pér grupet mé té
ndjeshme té shogérisé, Bashkia e Tiranés ka ndérmarré njé nismé té réndésishme pér ofrimin e
abonesé falas né transportin publik pér pensionistét. Kjo nismé synon té lehtésojé lévizjen e
pérditshme té té moshuarve, duke ofruar ulje té kostove, pér t&é mundésuar qé kjo kategori té jeté
pjesé aktive e jetés sociale dhe komunitare né gytet.

Pér té vlerésuar ecuriné e késaj nisme dhe pér té identifikuar ményrat mé té mira pér ta pérmirésuar
até, éshté zhvilluar njé sondazh pér pérfituesit e kétij shérbimi — pensionistét. Pyetésori kishte pér
géllim mbledhjen e informacionit mbi pérvojén e pérdoruesve me abonené falas, burimet e
informimit, lehtésiné e procesit, frekuencén e pérdorimit, kénagésiné ndaj cilésisé sé shérbimit si
dhe sugjerimet pér pérmirésim.

Ky sondazh éshté zhvilluar nga Drejtoria e Pérgjithshme e Medias dhe Komunikimit me Qytetarét,
népérmjet Sektorit t¢ Konsultimit Publik dhe Opinionet Qytetare, dhe pérfagéson njé hap konkret
drejt forcimit té pjesémarrjes gytetare dhe pérfshirjes sé drejtpérdrejté té opinionit té pensionistéve
né pérmirésimin e politikave publike.

Té dhénat e mbledhura pérmes kétij pyetésori jo vetém gé ndihmojné né kuptimin mé té miré té
pérvojés reale té pérfituesve té abonesé falas, por gjithashtu ofrojné njé bazé té réndésishme pér
planifikimin e ndérhyrjeve té ardhshme pér rritjen e cilésisé sé transportit publik. Pér mé tepér, ato
shérbejné si njé mjet pér té monitoruar dhe pérmirésuar efektivitetin e shérbimeve sociale té ofruara
nga Bashkia e Tiranés.

Ky raport paraget njé pérmbledhje té analizés sé té dhénave té pyetésorit, nxjerrjen e aspekteve
kryesore dhe rekomandimet pér pérmirésimin e métejshém té shérbimit té abonesé falas pér
pensionistét.

Qéllimi i sondazhit éshté té evidentojé opinionet e kategorisé sé gytetaréve pensionisté, pér
aspektet kryesore té abonesé falas té tilla si informimi, véshtirésité pér pajisje, sugjerime pér
pérmirésimin e shérbimit etj.

Objektivat e sondazhit:

a) Teé evidentojé ményrat e marrjes sé informacionit dhe lehtésia né procesin e regjistrimit;

b) Té pércaktojé frekuencén e pérdorit té abonesé dhe vlerésimin pér cilésiné e shérbimit té
transportit publik;

c) Té listojé linjat gé pérdorin mé sé shumti dhe pérmirésime té mundshme pér abonené apo
shérbimin;

d) Té masé nése e rekomandojné abonené falas edhe tek pensionisté té tjeré;

e) Té mbledhé komente dhe sugjerime té hapura.

Sondazhi u zhvillua gjaté periudhés 02 — 28 prill 2025 dhe u anketuan pensionisté gé kané pérfituar
abone falas. Anketimi® u krye népérmijet intervistave ballé pér ballé prané pikave té shpérndarjes sé
aboneve dhe stacioneve té linjave urbane né qytet ku u plotésuan 510 pyetésoré?, si edhe online né
fagen zyrtare té internetit https:/tirana.al/fage/sondazhe, duke e shpérndaré né rrjetet sociale
instagram dhe facebook té Sektorit té Konsultimit Publik dhe Opinioneve Qytetare.

! Pikat e anketimit
2 Pyetésori i sondazhit


https://www.tirana.al/faqe/sondazhe

Demografia

Né kété grafik paragitet shpérndarja e té anketuarve sipas njésive administrtive ku banojné, ku
Njésia Administrative Nr. 2 ka pérgindjen mé té larté (14%), e ndjekur nga Njésia Administrative

Nr. 3 me 12%, Njésia Administrative Nr. 4 me 10%, njésité administrative nr: 5 dhe 8 me 8% secila
etj. (Grafiku nr.1).
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Té anketuarit pér kété sondazh jané 55% meshkuj dhe 45% femra (Grafiku nr.2).

Grafiku nr.2 Gjinia




17% e té anketuarve jané té moshés 72 vjec, 10% jané té moshés 71 vjec, 9% té moshés 63 vjec, 7%

té moshés 70 vjeg etj. (Grafiku nr.3).
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Grafiku nr.3 Mosha e té anketuarve
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Rezultate

43% e té anketuarve e kané marré informacionin pér aboneté falas nga miqté apo familjarét, 42%
nga njésia administrative, 40% nga mediat sociale, 24% nga institucionet shtetérore (Grafiku nr.3).

Grafiku nr.4 Marrja e informacionit pér
aboneté falas pér pensionistét
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38% e té anketuarve kané vlerésuar mesatarisht lehtésité pér regjistrimin dhe pajisjen me abone,
35% jané shprehur se ka gené e lehté, 17% shumé e lehté, 8% e véshtiré dhe 1% shumé e véshtiré
(Grafiku nr.5).
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Té pyetur se sa shpesh e pérdorin abonené falas pér transportin publik, 34% e pérdorin disa heré né
muaj 27% disa heré né javé, 26% c¢do dité, 13% rrallé dhe 1% asnjéheré (Grafiku nr.6).

Grafiku nr. 6 Shpeshtésiae pérdorimit té
abonesé
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36% e pensionistéve pjesémarrés né sondazh e kané vlerésuar mesatarisht shérbimin e transportit
publik, 26% jané té kénaqur, 20% té pakénaqur, 14% shumé té kénaqur dhe 4% shumé té pakénaqur
(Grafiku nr.7).

Grafiku nr.7 Vlerésimi pér cilésiné e shérbimit té

transportit publik né Tirané
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Linjat urbane mé té pérdorura kané rezultuar: Unaza 36%, Kombinat — Kinostudio 21%, Tirana e
Re 17%, Porcelani 16% etj. (Grafiku nr.8).

Grafiku nr.8 Linjat urbane qé pérdoren mé shumé
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Té pyetur se cfaré pérmirésimesh do té déshironin pér abononé falas apo transportin publik, 55%
jané shprehur pér shtimin e frekuencés sé linjave urbane, 46% pér kushte mé té mira si pastértia dhe
mé shumé hapésiré, 36% pérkatésisht pér regjistrim online dhe pajisje digjitale si edhe shtimin e
pikave té shpérndarjes sé abonesé, 28% pérkatésisht pér pajisje automatike pér térhegjen e abonesé
dhe mé shumé informacion pér procedurén e pajisjes me abone, ndérsa 4% pér korsi té dedikuara
pér urbanét (Grafiku nr.9).

Grafiku nr.9 Pérmirésimet qé déshirojné pér
abonené e pensionistitdhe transportin publik
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70% e até anketuarve do ta rekomandonin abonené falas edhe tek pensionisté té tjéré, 26% jané
pérgjigjur ndoshta, ndérsa 4% nuk jané té sigurt (Grafiku nr.10).

Grafiku nr.10 Rekomandimii abonesé falas tek
pensionistét e tjeré
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Aneks | — Pikat e anketimit

Nr. (Stacione té linjave urbane dhe pikat e shpérndarjes sé aboneve)
1 Biblioteka Kombetare; Rr.Kavajes; 15 kateshi (pika té shpérndarjes)
2 ish-Treni; Inxh Ndertimit; Brryli (pika té shpérndarjes)

3 Unaza

4 Unaza

5 Tirana e Re

6 Tirana e Re

7 Kombinat - Kinostudio
8 Kombinat - Kinostudio
9 Porcelani

10 Percelani
11 Tufina
12 Institut - Qender
13 Kashar
14 Teg — Sauk i Vjetér — Kopshti Zoologjik — Ish Stacioni i Trenit
15 Qendér — QTU — Megatek — City Park
16 Ish Kombinati i Autotraktoréve — Qender
17 Selité — Kristal — Qendér — Stacioni i Trenit — Allias
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Nr. i pyetésorit Tirané, mé / 2025

1.

2.

3.

Pyetésor - ABONETE FALAS PER PENSIONISTE

Nj.Administrative/Lagje Gjinia Mosha

Si e morét informacionin pér abonené falas pér pensionistét?
(Mund té zgjidhni mé shumé se njé opsion)

CONga mediat sociale

CONga miqté ose familjarét

CINga institucionet shtetérore

[CONga njésia administrative

[CJNga punonjésit e transportit publik

OTjetér (Ju lutem specifikoni):

Si e vlerésoni lehtésiné e procesit té regjistrimit dhe pajisjes me abone?

OShumé e lehté
OE lehté
OMesatare

OE véshtiré

CIShumé e véshtiré
Sa shpesh e pérdorni abonené pér transportin publik?

CCdo dité
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ODisa heré né javé
OIDisa heré né muaj
ORrallé
ClAsnjéheré

. Sa té kénaqur jeni me cilésiné e shérbimit té transportit publik né Tirané?

OShumé té kénaqur
CTé kénaqur
CINeutral

OTé pakénaqur
CIShumé té pakénaqur

. Cila éshté linja gé pérdorni mé sé shumti?

Cfaré pérmirésimesh do té déshironit pér abonené e pensionistit ose transportin
publik? (Mund té zgjidhni mé shumé se njé opsion)

CIShtimi i pikave té shpérndarjes sé abonesé

COMé shumé informacion mbi procedurén

CIPajisje automatike pér térhegjen e abonesé

ORegjistrim dhe pajisje online/digjitale

OShtimi i frekuencés sé linjave té autobuséve

OIPérmirésimi i kushteve té autobuséve (pastértia, hapésira etj.)

OTjetér (Ju lutem specifikoni):

. A do t’ua rekomandonit abonené falas edhe pensionistéve té tjeré?

CIPatjetér
CONdoshta
CINuk jam i sigurt

Komente dhe sugjerime pér pérmirésimin e shérbimit:

15



Shénim: Ky pyetésor organizohet nga Bashkia e Tiranés dhe ka pér géllim té evidentojé opinionet e pensionistéve pér aspektet kryesore té abonesé
falas té tilla si informimi, véshtirésité pér pajisisje, sugjerime pér pérmirésimin e shérbimit etj.

Ju sigurojmé qé té dhénat tuaja jané pér qéllim studimi dhe né pérputhje me Ligjin nr 139, daté 17.12.2015 “Pér vetéqeverisjen vendore”; Ligjin
146/2014 “Pér njoftimin dhe konsultimin publik”; Ligjin nr. 119/2014 “Pér té drejtén e informimit”; Ligjin nr. 120/2014 “Pér disa ndryshime dhe
shtesa né ligjin nr. 9887, daté 10.3.2008, “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, i ndryshuar”.

Ju falénderojmé pér kohén qgé i kushtuat plotésimit t& kétij pyetésori dhe pér mendimet qé ndaté me ne, me vleré pér pérmirésimin e shérbimeve ndaj
qytetaréve té Tiranés.
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