BASHKIA
TIRANE

&

<

REPUBLIKA E SHQIPERISE

DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MARREDHENIET ME PUBLIKUN DHE JASHTE
DREJTORIA E KOMUNIKIMIT ME QYTETARET

KARTA E TE DREJTAVE TE QYTETARIT PER PERFITIMIN
E SHERBIMEVE PUBLIKE

E drejta pér informim
PN
\_ E drejta pér pérdorimin e shérbimeve publike
) E drejta e térhegjes nga kérkesa
C Ménjanimi i barrés mbi gytetarét dhe bizneset
E drejta pér trajtim té barabarté né ofrimin e shérbimeve publike

E drejta pér ndihmé aktive gjaté procesit té ofrimit té shérbimeve

E drejta pér zgjidhje efektive

E drejta pér té proceduar kérkesén tuaj sipas radhés sé aplikimit

E drejta pér marrjen e shérbimit brenda afateve té arsyeshme
( E drejta pér marrjen e njé shérbimi né ményré transparente
Q Alternativat né paragitjen e kérkesés dhe né ofrimin e shérbimit

E drejta pér té mos u penalizuar pér gabimet/pasaktésité e institucioneve té admi-nistratés
shtetérore.

E drejta pér ankim

Infrastruktura né ofrimin e shérbimeve publike

( > Pérgjegjshméria ndaj gytetaréve dhe biznesit
:) Mbrojtja e té dhénave personale, informacioneve apo sekreteve tregtare
Q E drejta pér késhillim paraprak
Q E drejta pér shérbim cilésor
Pjesémarrja né pérmirésimin e shérbimeve publike

Publikimi, informimi dhe edukim
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