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Rezultate

I. Njohja dhe pérdorimi

= Shpeshtésia e pérdorimit té shérbimit t& Numrit té Gjelbér nga telefonuesit:
44% shumé rrallé (disa heré né vit);
24% me raste (njé heré né muaj);
17% shpesh (disa heré né muaj);

15% shumé shpesh (disa heré né javé) (Grafiku 1).
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= Informacioni gé kérkojné zakonisht pérmes Numrit té Gjelbér:

26% raportojné shgetésime (infrastrukturé rrugore, asfaltime, ndrigim, sinjalistiké etj.)

24% keérkojné informacione pér shérbimet e Policisé Bashkiake, UKT, kredité e buta, aplikim leje
transporti etj;

19% kérkojné informacione mbi statusin e aplikimeve té kryera (kérkesa pér aplikim né shérbime/
ankesa);

15% kérkojné informacione mbi ¢éshtje gé lidhen me Bashkiné Tirané (aktiviteti i institucionit,
kompetenca, vendime, projekte etj.)

13% kérkojné informacione mbi kontaktet e institucioneve té varésisé

11% kérkojné informacione mbi shérbimet publike (Grafiku 2).

Grafiku Nr.2 Informacioni qé kérkohet zakonisht
pérmes Numrit té Gjelbér
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Il. Kénagshméria dhe eksperienca e pérdoruesit

= Vlerésimi pér eksperiencén lidhur me shérbimin e marré nga Numri i Gjelbér:

31% jané té kénaqur;

20% jané shumé té kénaqur;
22% jané neutralg;

17% jané té pakénaqur

10% jané shumé té pakénaqur (Grafiku 3).

Grafiku Nr.3 Vlerésimi pér shérbimin e marré nga
Numrii Gjelbér
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= A kané marré zgjidhje nga komunikimi i fundit né Numrin e Gjelbér:

44% kané marré zgjidhje (Po);
20% jané pérgjigjur (Pjesérisht);

36% nuk kané marré zgjidhje (Jo) (Grafiku 4).

Grafiku Nr.4 Zgjidhja e kérkesés nga
komunikimi né Numrin e Gjelbér
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= Vlerésimi pér kohézgjatjen e komunikimit me operatorin pér té trajtuar céshtjen:

47% jané shprehur se kohézgjatja e komunikimit ka gené e moderuar;
43% jané shprehur se kohézgjatja ka gené e shkurtér;

10% jané shprehur se kohézgjatja ka gené e gjaté (Grafiku 5).

Grafiku Nr.5 Vlerésimi pér kohézgjatjen e
komunikimit me operatorin
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111. Aksesueshméria dhe komunikimi

= Arritshméria e shérbimit t&¢ Numrit té Gjelbér:

71% e gjejné té arritshém shérbimin;
16% jané neutralé;

13% e gjejné té paarritshém (Grafiku 6);

Grafiku Nr.6 Arritshméria e shérbimit té
Numrit té Gjelbér
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= Qartésia dhe kuptueshméria e pérgjigjeve qé japin operatorét:

69% jané shprehur se operatoret jané té garta dhe té kuptueshme;
16% jané neutralé;

14% jané shprehur se operatoret jané té pagarta (Grafiku 7);

Grafiku Nr.7 Qartésia dhe kuptueshmeéria né
pérgjigjet e operatoreve
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IV. Sugjerime pér pérmirésimin e shérbimit té Numrit té Gjelbér

= (Cfaré informacioni shtesé déshirojné té ofrohet pérmes Numrit té Gjelbér:

Té ofrohet informacion mé i zgjeruar (karté rezidenti, kredi té buta, licensim taksish, listé shérbime
etj.) (10 sugjerime)

Té mos ofrohet vetém informacion por edhe zgjidhje pér shgetésimet (4 sugjerime)

= Cfaré mund té pérmirésohet né shérbimin qé ofrohet pérmes Numrit té Gjelbér:

Té funksionojé edhe pas orés 16:00 (4 sugjerime)
Pakénagési ndaj shérbimit té numrit fiks té Policisé Bashkiake (3 sugjerime)

Thirrjet té transferohen prané strukturave (2 sugjerime)



* A do t’a rekomandonin qytetarét shérbimin e Numrit té Gjelbér tek gytetarét e tjeré:

62% jané shprehur se do ta rekomandonin (Po);
27% nuk do ta rekomandonin (Jo);

11% jané té pavendosur (Grafiku 8);

Grafiku Nr.8 Rekomandimi i shérbimit té Numrit
té Gjelbér tek gytetarét e tjeré
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Demografia

Nga 100 qytetaré té anketuar népérmijet telefonit, 52% jané meshkuj dhe 48% femra (Grafiku 9).

Grafiku Nr.9 Gjinia
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36% jané té grup — moshés 35-44 vijeg, 20% 25-34 vjeg, 19% 45-54 vjeg, 16% 54-64 vijec etj.

(Grafiku 10).
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Pyetésori i sondazhit

PYETESOR

MBI SHERBIMIN E NUMRIT TE GJELBER 0800 0888

Bashkia Tirané

Ky pyetésor Kka si géllim té vlerésojé mendimin e qytetaréve lidhur me
shérbimin e numrit té gjelbér 0800 0888 té Bashkisé Tirané

(numér pa pagesé)
1. Njohja dhe pérdorimi

= Sashpesh e pérdorni shérbimin e Numrit té Gjelbér?
= Shumé rrallé (disa heré né vit)
= Me raste (njé heré né muaj)
= Shpesh (disa heré né muaj)
= Shumé shpesh (disa heré né javé)

= Cfaré informacioni kérkoni zakonisht pérmes Numrit té Gjelbér?

= |Informacion mbi statusin e aplikimeve té kryera (kérkesa pér aplikim né
shérbime/ankesa)

= Raportim shgetésime (infrastrukturé rrugore, asfaltime, ndricim, sinjalistiké etj.)

= |nformacion mbi shérbimet publike

= |Informacion mbi c¢éshtje gé lidhen me Bashkiné Tirané (aktiviteti, kompetencat,
vendime, projekte etj.)

= Informacion mbi kontaktet e institucioneve té varésisé

= Tjetér: (lutem specifikoni):

2. Kénagshméria dhe eksperienca e pérdoruesit

= Sido e vlerésonit eksperiencén tuaj lidhur me shérbimin e marré nga Numri i Gjelbér?
= Shumé i/e kénaqur
= |/e kénaqur
= Neutral
= |/e pakénaqur
= Shumé i/e pakénaqur
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= A morét zgjidhje pér kérkesén tuaj nga komunikimi i fundit né Numrin e Gjelbér?

= Po
= Pjesérisht
= Jo

= Si e vlerésoni kohézgjatjen e komunikimit me operatorin pér té trajtuar ¢éshtjen tuaj?
= E shkurtér
= E moderuar
= Egjaté

3. Aksesueshméria dhe komunikimi

» Saté arritshém? e gjeni shérbimin e Numrit té Gjelbér?
= Té arritshém
= Neutral
= Té paarritshém

= Saté garta dhe té kuptueshme jané pérgjigjet gé ju japin operatorét e Numrit té Gjelbér?
= Téqarta
= Neutral
= TEé pagarta

4. Sugjerime pér pérmirésimin e shérbimit té¢ Numrit té Gjelbér

= Cfaré informacioni shtesé do té déshironit t€ merrnit pérmes Numrit té Gjelbér?
(pyetje e hapur)

= A ka dicka gé ju mendoni se do té duhet té pérmirésohet né shérbimin qé ofrohet pérmes
Numrit té Gjelbér? (pyetje e hapur)

= A do e rekomandonit shérbimin e Numrit té Gjelbér tek qytetarét e tjeré té Tiranés?
(pyetje e hapur)

!Lehtésia pér té kapur linjén, pérgjigjen né kohé etj.
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5. Demografia

=  Gjinia:
= F
= M

= Cila éshté grup-mosha juaj?

= 18-24
= 25-34
= 35-44
= 45-54
= 55-64
= 65+

Faleminderit!

STAFI I KONSULTIMIT ME QYTETARET
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