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Rezultate

. Shpeshtésia dhe lehtésia e pérdorimit té rubrikés “Raporto”

= Shpeshtésia e pérdorimit:
39% e kané pérdorur pér heré té paré;
24% rregullisht (¢cdo javeé);
22% disa heré né muaj;

15% ndonjéheré, pér njé problem té réndésishém (Grafiku 1).

Grafiku Nr.1 Shpeshtésia e pérdorimit
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= Lehtésia e raportimit pérmes rubrikés:

44% jané pérgjigjur se éshté e lehté té raportosh;
37% jané pérgjigjur shumé e lehté;
15% mesatare;,

4% e véshtiré (Grafiku 2).

Grafiku Nr.2 Lehtésia e raportimit pérmes
rubrikés "Raporto"
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Il. Zgjidhjet dhe pérgjigjet pér problematikat e raportuara

Zgjidhjet e problematikave:

44% jané pérgjigjur se kané marreé zgjidhje pér problematikat;
33% kané marré zgjidhje né disa raste;

23% nuk kané marré zgjidhje (Grafiku 3).

Grafiku Nr.3 Zgjidhja e problematikave

M Po

mlo

M Né disa raste




Pérgjigjet pér problematikat:

51% jané pérgjigjur se kané marré gjithmoné pérgjigje;
29% kané marré pérgjigje ndonjéheré;

20% nuk kané marré asnjéheré pérgjigje (Grafiku 4).

Grafiku Nr.4 Pérgjigjet pér problematikat e
raportuara
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Kénagshméria me kohén e marrjes sé pérgjigjeve:

32% jané mesatarisht té kénaqur me kohén e marrjes sé pérgjigjeve;
30% jané té kénaqur;

22% jané shumé té kénaqur;

10% jané té pakénaqur;

6% jané shumé té pakénaqur (Grafiku 5).

Grafiku Nr.5 Kénagshméria me kohén e marrjes
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Shumété pakénaqur (pérgjigje pas mé shumé se dy
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I11. Pérditésimi i statuseve, ¢éshtjet e raportuara dhe rekomandimi i rubrikés

= Pérditésimi i statusit né pérputhje me ecuriné e trajtimit té problematikeés:

40% jané pérgjigjur gé statuset pérditésohen gjithmoné;
39% jané pérgjigjur ndonjéheré;

21% asnjéheré (Grafiku 6);

Grafiku Nr.6 Pérditésimi i statusit té
raportimit
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= Céshtjet pér té cilat raportohen mé sé shumti problematika:

45% kané raportuar problematika lidhur me pastrimin;

35% kané raportuar problematika lidhur me rrugét dhe infrastrukturén;

25% kané raportuar problematika lidhur me dezinfektimin, dezinsektimin dhe deratizimin;

25% kané raportuar problematika lidhur me mirémbajtjen e hapésirave té gjelbérta;

18% kané raportuar problematika lidhur me ndri¢imin etj. (Grafiku 7).
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A do t’a rekomandonin gytetarét aplikacionin Tirana Ime pér raportimin e problematikave:

75% jané pérgjigjur se do e rekomandonin rubrikén “Raporto”;

18% ndoshta do e rekomandonin;

7% nuk do e rekomandonin (Grafiku 8).

Grafiku Nr.8 Rekomandimi i aplikacionit
Tirana Ime tek té tjerét
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Demografia

Pér kété sondazh telefonik jané pérzgjedhur 130 qytetaré rastésoré gé kané raportuar népérmjet
aplikacionit Tirana Ime gjaté periudhés prill — korrik 2024 dhe kané 1éné numrin e telefonit. Sipas té
dhénave, njé numér i vogél qytetarésh gé raportojné, pranojné té léné numrat e telefonave.

Nga 100 qytetaré té anketuar pér kété sondazh, 56% jané meshkuj dhe 44% femra (Grafiku 9).

Grafiku Nr.9 Gjinia
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. (Grafiku 10).
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Pyetésori i sondazhit

MBI RUBRIKEN “RAPORTO” - APLIKACIONI TIRANA IME

Bashkia Tirané

Ky pyetésor ka si géllim té vlerésojé mendimin e pérdoruesve té rubrikés “RAPORTO”
lidhur me ecuriné dhe zgjidhjen e problematikave té paraqitura nga qytetarét.

PYETJET

= Sashpesh e pérdorni rubrikén “Raporto” né aplikacionin Tirana Ime?
- Pér heré té pare
- Rregullisht (¢do javé)
- Disa heré né muaj
- Ndonjéheré,pér njé problem té réndésishém

»  Sa e lehté éshté pér ju té raportoni njé problematiké pérmes rubrikés “Raporto”?
- Shumé e lehté
- Elehté
- Mesatare
- E véshtiré
- Shumé e véshtiré

= A keni marré zgjidhje pér problematikat gé keni raportuar pérmes aplikacionit?
-Po
-Jo
- Né disa raste

= Keni marré gjithmoné pérgjigje pér problematikat gé keni raportuar pérmes aplikacionit?
- Po, gjithmoné
- Po, ndonjéheré
- Jo, asnjéheré

= Sa e kénaqur jeni me kohén mesatare té pérgjigjes qé keni marré nga Bashkia Tirané pér
problemet e raportuara?
- Shumé té kénaqur (pérgjigje brenda 24 oréve)
- Té kénaqur (pérgjigje brenda 2-3 ditéve)
- Mesatarisht té kénaqur (pérgjigje brenda njé jave)
- Té pakénaqur (pérgjigje brenda mé shumé se njé jave)
- Shumé té pakénaqur (pérgjigje pas mé shumé se dy javésh)

= A éshté pérditésuar statusi i raportimit né pérputhje me ecuriné e zgjidhjes sé
problematikés?
- Po, gjithmoné
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- Po, ndonjéheré
- Jo, asnjéheré

Cila/t kané gené céshtjet pér té cilat keni raportuar problematika?

- Rrugét dhe infrastruktura

- Pastrim

- Ndértim pa leje

- Ndrigim

- Ujésjellés— kanalizime

- Qenté endacaké

- Ndotje akustike (zhurmat)

- Zénie e hapésirave pa leje (parkime pa leje, zénie me mjete rrethanore, subjekte
tavolina/karrige)

- Dezinfektim, Dezinsektim, Deratizim

- Mirémbaijtje e hapésirave té gjelbérta

- Bashképronesia (mungesé administrator, problematika me bashkéjetesén né palate)

Té tjera (Ju lutem specifikoni)

A do ta rekomandonit tek té tjerét pérdorimin e aplikacionit **Tirana Ime* pér raportimin
e problematikave?

- Po, patjetér

- Ndoshta

-Jo

DEMOGRAFIA
Gjinia:

= F

= M

Cila éshté grup-mosha juaj?

= 18-24
= 25-34
= 35-44
= 45-54
= 55-64
= 65+

Faleminderit!

Stafi i konsultimit me qytetarét

12



	Raport sondazhi
	Pyetësori i sondazhit
	MBI RUBRIKËN “RAPORTO” – APLIKACIONI TIRANA IME
	Bashkia Tiranë
	Ky pyetësor ka si qëllim të vlerësojë mendimin e përdoruesve të rubrikës “RAPORTO” lidhur me ecurinë dhe zgjidhjen e problematikave të paraqitura nga qytetarët.
	Faleminderit!
	Stafi i konsultimit me qytetarët


